Version: 1.0.0 | Stand 17.03.2015

wirecard bank

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die Nut-
zung der mywirecard MasterCard (nachfolgend fir virtuelle
Karte und Plastikkarte gemeinsam ,Karte®), die dem Kartenin-
haber von der Wirecard Bank AG (nachfolgend ,Bank®) in Form
einer virtuellen Karte und auf Wunsch des Karteninhabers zuséat-
zlich als Plastikkarte zur Verfigung gestellt wird. Die Bank ist
somit die Vertragspartnerin des Karteninhabers.

Die Bank ist ein in Deutschland im Handelsregister des Amts-
gerichts Minchen unter der Nummer HRB 161178 eingetra-
genes Unternehmen mit Sitz in Einsteinring 35, 85609 Aschheim/
Deutschland (Telefon: +49 (0)30 300 110 400, E-Mail: service@
wirecard.com). Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank
sind: Alexander von Knoop, Burkhard Ley, Rainer Wexeler.
Hauptgeschéftstatigkeit der Bank ist der Betrieb von Bank-
geschéaften aller Art und von damit zusammenhangenden Ge-
schéften. Zustandige Aufsichtsbehdrde der Bank ist die Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt am
Main, www.bafin.de). Die Bank ist in der bei der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht geflihrten Unternehmens-
datenbank unter Nr. 117969 eingetragen.

Auf Anfrage erhélt der Karteninhaber jederzeit diese Allgemeinen
Geschaéftsbedingungen in Textform von der Bank.
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erflllt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrages sind Sie auch an einen mit diesem
Vertrag zusammenhéngenden Vertrag nicht mehr gebunden,
wenn der zusammenhéngende Vertrag eine Leistung betrifft, die
von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinba-
rung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung wider-
rufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf einem
dauerhaften Datentréager, jedoch nicht vor Vertragsschluss und
auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemai
Artikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Num-
mer 7 bis 12, 15 und 19 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absend-
ung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften
Datentréager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist
zu richten an:

Wirecard Bank AG, Einsteinring 35, 85609 Aschheim

Telefax: +49 (0) 30 / 300 110 650

Email: service@wirecard.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits emp-
fangenen Leistungen zurlickzugewahren. Sie sind zur Zahlung
von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleis-
tung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung
auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdricklich
zugestimmt haben, dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist
mit der Ausfihrung der Gegenleistung beginnen. Besteht eine
Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fuh-
ren, dass Sie die vertraglichen Zahlungs-verpflichtungen fir
den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen mussen. lhr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig erfullt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen

1. Produktstufen

1.1 Der Karteninhaber erhélt die Karte in Form eines Daten-
satzes (nachfolgend ,virtuelle Karte“). Dartber hinaus erhalt der
Karteninhaber die Karte auf seinen Wunsch in Form einer Plas-
tikkarte (nachfolgend ,Plastikkarte). Die isolierte Beantragung
einer Plastikkarte ohne virtuelle Karte ist nicht méglich.

1.2 Die Karten sind in den folgenden Produktstufen verfligbar:
(1) Produktstufe ,registriert”

Im Rahmen der Produktstufe ,registriert” kann der Kartenin-
haber die Karte pro Kalenderjahr maximal mit einem Betrag von
2.500 Euro aufladen und pro Kalenderjahr Zahlungen in Héhe
von maximal 2.500 Euro auslésen. Das Guthaben auf der Karte
kann in dieser Produktstufe maximal 2.500 Euro betragen. Die
Aufladung der Karte kann ausschlieBlich durch Uberweisung an
die Bank von einem auf den Namen des Karteninhabers lau-
tenden Bankkonto auf das hierzu von der Bank angegebene
Zahlungskonto oder durch Erwerb eines Aufladecodes bei einer
Vertriebsstelle der Bank erfolgen. Die erste Aufladung kann nur
von einem auf den Namen des Karteninhabers lautenden Bank-
konto erfolgen. Im Falle des Erwerbs eines Aufladecodes muss
der Karteninhaber den Aufladecode zum Zwecke der Aufla-
dung der Karte auf der mywirecard Internetseite (derzeit www.
mywirecard.com) eingeben und diesen hierdurch einlésen. Vor
einer solchen Einldsung des Aufladecodes kann der Kartenin-
haber das hierdurch verkérperte Aufladeguthaben nicht nutzen.
Im Rahmen der Produktstufe ,registriert” muss sich der Kart-
eninhaber auf der mywirecard Internetseite registrieren. Bei der
Registrierung muss der Karteninhaber seinen vollstdndigen Na-
men, sein Geschlecht, seine Adresse, sein Geburtsdatum, seine
Staatsangehdrigkeit, seine Mobilfunknummer und seine E-Mail
Adresse (nachfolgend ,Karteninhaberdaten) angeben. Die
Bank wird die Richtigkeit der Karteninhaberdaten prifen. Die
Bank ist berechtigt, die Freischaltung des Karteninhabers flr die
Produktstufe ,registriert® abzulehnen, wenn sie nach der Pri-
fung der Karteninhaberdaten Zweifel an deren Richtigkeit hat.
(2) Produktstufe ,identifiziert”

Im Rahmen der Produktstufe ,identifiziert“ kann der Kartenin-
haber die Karte in unbegrenzter Hohe aufladen. Daruber hin-
aus erhalt der Karteninhaber in dieser Produktstufe die Mogli-
chkeit, an Geldautomaten nach MaBgabe dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Bargeld abzuheben. Die Aufladung
der Karte kann ausschlieBlich durch Uberweisung an die Bank
von einem beliebigen Bankkonto auf das hierzu von der Bank
angegebene Zahlungskonto oder durch Erwerb eines Auflade-
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codes bei einer Vertriebsstelle der Bank erfolgen. Im Falle des
Erwerbs eines Aufladecodes muss der Karteninhaber den Au-
fladecode zum Zwecke der Aufladung der Karte auf der mywire-
card Internetseite eingeben und diesen hierdurch einlésen. Vor
einer solchen Einlésung des Aufladecodes kann der Kartenin-
haber das hierdurch verkérperte Aufladeguthaben nicht nutzen.
Im Rahmen der Registrierung hat der Karteninhaber seine Kart-
eninhaberdaten angegeben.

Dariiber hinaus muss sich der Karteninhaber nach einem der
folgenden Verfahren identifizieren:

a. Hat der Karteninhaber seinen Wohnsitz in Deutschland, muss
er sich bei einer Verkaufsstelle der Deutsche Post AG im Wege
des Postldent-Verfahrens identifizieren. Die Bank wird dem
Karteninhaber auf seinen Wunsch zu diesem Zweck einen Pos-
tldent-Coupon zukommen lassen.

b. Hat der Karteninhaber seinen Wohnsitz nicht in Deutschland,
sondern in einem anderen in Ziffer 2.1 genannten Land, hat er
zum Zwecke der Identifizierung das Beglaubigungsverfahren
(hier klicken) durchzuflihren. Hierzu hat der Karteninhaber eine
beglaubigte Kopie seines Ausweisdokuments sowie eine Kopie
eines Wohnsitznachweises, beides jeweils nicht dlter als zwei
Monate, vorzulegen. Eine ndhere Beschreibung des Beglaubi-
gungsverfahrens (hier klicken) kénnen Sie auf der mywirecard
Internetseite einsehen.

Die Bank ist berechtigt, die Freischaltung des Karteninhabers fir
die Produktstufe ,identifiziert“ abzulehnen, wenn sie nach der
Verifizierung der Karteninhaberdaten Zweifel an deren Richtig-
keit hat.

1.3 Der Karteninhaber erhélt einen Uber die mywirecard Inter-
netseite erreichbaren Online-Zugang zu seinem Kartenkonto
(nachfolgend ,,Online-Kontozugang®). Uber den Online-Kon-
tozugang kann der Karteninhaber seine Monatsabrechnun-
gen sowie Informationen (Umsétze, Gutschriften, Kontosaldo)
abrufen. Der Karteninhaber hat die Monatsabrechnungen und
die Informationen auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unver-
zlglich zu Uberprifen und etwaige Einwendungen unverziglich
zu erheben. Zur Nutzung des Online-Kontozugangs legt der
Karteninhaber ein Passwort fest. Dieses Passwort dient zur Le-
gitimation des Karteninhabers und darf nicht an unberechtigte
Dritte weitergegeben werden.

2. Beantragung der Karte, Vertragsabschluss,
Wechsel der Produktstufen, geldwéscherechtli-
che Mitwirkungspflichten

2.1 Um eine Karte beantragen und nutzen zu kdnnen, muss der
Karteninhaber mindestens 18 Jahre alt sein und seinen Wohn-
sitz in Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland,
Italien, Island, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, die Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Schweden, Schweiz, die Slowakei, Slowenien, Spanien, die
Tschechische Republik, Ungarn oder Zypern haben.

2.2 Um eine Karte zu beantragen, muss der Karteninhaber auf
die mywirecard Internetseite gehen und den dortigen Anwei-
sungen folgen.

2.3 Mit der Absendung des Online-Antragsformulars gibt der
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Karteninhaber ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
entsprechenden Kartenvertrags ab. Der Kartenvertrag kommt
nach Zugang einer E-Mail bei dem Karteninhaber zustande, in der
die Bank dem Karteninhaber mitteilt, dass sein Antrag im Sinne
des Satz 1 angenommen wurde. Der Datensatz, mittels dessen
der Karteninhaber die Karte als virtuelle Karte nutzen kann, wird
dem Karteninhaber mitgeteilt, nachdem er die Erstaufladung
durch Uberweisung von seinem Bankkonto vorgenommen hat.
2.4 Der Karteninhaber kann wahrend der Laufzeit des Karten-
vertrags Uber die mywirecard Internetseite zusatzlich zu seiner
virtuellen Karte jederzeit eine Plastikkarte beantragen. Nach
Annahme eines entsprechenden Antrags durch die Bank wird
dem Karteninhaber die Plastikkarte per Post zugesandt. Diese
ist unter Eingabe des mitgeteilten Freischaltcodes zu aktivieren.
2.5 Der Karteninhaber kann wahrend der Laufzeit des Karten-
vertrags Uber die mywirecard Internetseite jederzeit einen
Wechsel von der Produktstufe ,registriert” zu der Produktstufe
sidentifiziert“ beantragen. Die Freischaltung des Karteninhabers
fur die Produktstufe ,identifiziert” erfolgt nach einer fur die Bank
zufriedenstellenden Durchfihrung der in Ziffer 1.2 (2) beschrie-
benen IdentifizierungsmaBnahmen.

2.6 Aufgrund der fUr die Bank geltenden geldwéascherechtlichen
Vorgaben ist die Bank verpflichtet, vor Vertragsabschluss und ggf.
im Laufe der Vertragsbeziehung von dem Karteninhaber Informa-
tionen und Unterlagen zu seiner Person und ggf. weiteren Um-
sténden der Vertragsbeziehung einzuholen. Der Karteninhaber ist
verpflichtet, der Bank auf Anforderung die zur Erfullung ihrer geld-
wascherechtlichen Pflichten erforderlichen Informationen und Un-
terlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der Vertrags-
beziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen.

3. Verwendungsmdglichkeiten

3.1 Der Karteninhaber kann die von der Bank ausgegebene
Karte in Deutschland und als weitere Dienstleistung auch im
Ausland im Rahmen des MasterCard-Verbundes einsetzen

e bei Unternehmen, die die Karte als Zahlungsmittel akzep-
tieren (nachfolgend ,Vertragsunternehmen®) und

e darliber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von

Bargeld an Geldautomaten (nur mdglich mit einer Plastikkarte).
Die virtuelle Karte kann der Karteninhaber nur fir Bezahl-
vorgange Uber das Internet, Telefon, Telefax oder E-Mail ein-
setzen. Die Vertragsunternehmen sowie die Geldautomaten
sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der my-
wirecard Internetseite bzw. der Plastikkarte zu sehen sind.

3.2 Der Karteninhaber kann fir die vorstehend genannten Ver-
wendungsmdglichkeiten nur das auf der Karte aufgeladene
Guthaben verwenden. Der Gegenwert jeder Transaktion sowie
eventuell anfallende Transaktionsentgelte reduzieren das ver-
fligbare Kartenguthaben. Ubersteigt der Gesamtbetrag einer
gewtnschten Transaktion einschlieBlich Transaktionsentgelt
das Guthaben, ist die Transaktion nicht méglich.

3.3 Fur die Nutzung der Karte gelten zudem die Betragsgren-
zen, die in dem Anhang ,mywirecard Gebulhren® geregelt sind
sowie die Betragsgrenzen, die zwischen dem Karteninhaber
und der Bank gesondert vereinbart sind.

4. Personliche Geheimzahl (PIN)
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Fir die Nutzung von Geldautomaten und automatisierten Kas-
sen wird dem Karteninhaber zu seiner Plastikkarte eine personli-
che Geheimzahl (nachfolgend ,,PIN“) zur Verfligung gestellt. Die
Karte kann nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal
hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sol-
Ite sich in diesem Fall mit der Bank in Verbindung setzen.

5. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den
Karteninhaber

5.1 Der Karteninhaber hat die Zustimmung (Autorisierung) zur
Ausflhrung einer Kartenzahlung zu erteilen. Die Autorisierung
zur Ausflihrung einer Kartenzahlung erteilt der Karteninhaber,
indem er

¢ im Falle des Einsatzes der virtuellen Karte oder der Plastikkarte
gegenuliber dem Vertragsunternehmen die Kartennummer sowie
ggf. das Verfalldatum und die Kartenprifziffer angibt, oder

e im Falle des Einsatzes der Plastikkarte bei einem Vertragsun-
ternehmen einen Beleg unterschreibt, auf den das Vertragsun-
ternehmen die Kartendaten Ubertragen hat, oder

¢ im Falle des Einsatzes der Plastikkarte an Geldautomaten
oder automatisierten Kassen seine PIN eingibt.

5.2 Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber
die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

6. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

e das Kartenkonto, das der Karte zugeordnet ist, nicht das er-
forderliche Guthaben aufweist, oder

e die Karte gesperrt ist.

HierUber wird der Karteninhaber Ulber das Terminal bzw. Uber
das Vertragsunternehmen, an dem bzw. bei dem die Karte
eingesetzt wird, unterrichtet.

7. Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank,
Ausflihrungsfrist

7.1 Der Zahlungsvorgang wird vom Vertragsunternehmen aus-
geldst. Der Zahlungsauftrag geht der Bank in dem Zeitpunkt zu,
in dem sie den Zahlungsauftrag von dem Vertragsunternehmen
erhalt.

7.2 Fallt der Zeitpunkt des Zugangs eines Zahlungsauftrags
nicht auf einen Geschéftstag der Bank, so gilt der Zahlungsauf-
trag erst am darauf folgenden Geschéftstag als zugegangen.
7.3 Geht der Zahlungsauftrag nach 16 Uhr bei der Bank ein,
so gilt der Zahlungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der
Ausfuhrungsfrist (siehe Ziffer 7.4) erst als am darauf folgenden
Geschéftstag zugegangen.

7.4 Nach Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist diese
verpflichtet sicherzustellen, dass der Zahlungsbetrag bei Zah-
lungsvorgangen in Euro innerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR) innerhalb von einem (1) Geschéaftstag beim Zahl-
ungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht. Zahlungs-
vorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
in anderen EWR-Wahrungen als Euro werden innerhalb von
einem (1) Geschéftstag nach Zugang des Zahlungsauftrags
bei der Bank bewirkt. Zahlungsvorgange auBerhalb des Eu-
ropdischen Wirtschaftsraums (EWR) und Zahlungsvorgange in
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anderen Wahrungen als Euro oder EWR-Wahrungen werden
baldmdglichst nach Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank
bewirkt.

7.5 Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung
eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den
fur die Ausflihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen
Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhélt den fur die
Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéfts-
betrieb an allen Bankarbeitstagen. Bankarbeitstag ist jeder Tag
(mit Ausnahme von Samstag und Sonntag), an dem die Kredit-
institute in Deutschland (Referenzort ist Frankfurt am Main) fur
den Publikumsverkehr gedffnet sind.

8. Aufladen der Karte, Hochstladebetrag,
Riicktausch, keine Verzinsung von Guthaben

8.1 Der Karteninhaber kann sein Kartenkonto — abhangig von
der jeweiligen Produktstufe — mittels der in Ziffer 1.2 genannten
Bezahlverfahren bis zu den in Ziffer 1.2 genannten Hochstlade-
betragen aufladen.

8.2 Verfigungen uber das Guthaben auf der Karte in anderer
Weise als durch den in Ziffer 3. beschriebenen Einsatz der Karte
sind nicht zul&ssig. Ziffer 8.3 bleibt unberihrt.

8.3 Der Karteninhaber kann von der Bank jederzeit wahrend
der Dauer des Kartenvertrages die vollstandige oder teilweise
Auszahlung des Guthabens auf dem Kartenkonto auf das von
dem Karteninhaber benannte Bankkonto verlangen (Ruck-
tausch). Eine Auszahlung des Guthabens kann nur soweit
verlangt werden, wie es nicht flr bereits autorisierte Karten-
verfigungen gesperrt ist. Das Rucktauschverlangen muss der
Karteninhaber schriftlich und eigenhéandig unterzeichnet an
die oben angegebene Anschrift der Bank senden. Sofern der
Rucktauschbetrag 1.000 Euro oder mehr betragt, muss sich der
Karteninhaber — bevor der Ricktausch erfolgen kann — nach
dem Verfahren unter Ziffer 1.2 (2) erfolgreich identifiziert haben.
Das Erfordernis der Identifizierung vor Ricktausch gilt nicht in
der Produktstufe ,identifiziert®.
FireinenRicktausch,dervondemKarteninhabervorBeendigung
des Kartenvertrags oder nach mehr als einem (1) Jahr nach
Beendigung des Kartenvertrags verlangt wird, kénnen Entgelte
nach MaBgabe des Anhangs ,mywirecard Geblhren“ anfallen.
8.4 Das Guthaben auf dem Kartenkonto wird nicht verzinst.

9. Sorgfalts-
Karteninhabers
9.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat seine Plastikkarte nach Erhalt unver-
zliglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

9.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der virtuellen Karte und der Plas-
tikkarte

Die Kartendaten der virtuellen Karte und die Plastikkarte sind
mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass
sie abhandenkommen oder missbrauchlich verwendet werden.
Sie dirfen insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug
aufbewahrt werden. Denn jede Person, die im Besitz der virtuel-
len Karte oder der Plastikkarte ist, hat die Mdglichkeit, mit ihnen
missbrauchliche Verfiigungen zu tétigen.

und Mitwirkungspflichten des
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9.8 Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat auch daftir Sorge zu tragen, dass keine
andere Person Kenntnis von der PIN erlangt. Jede Person, die
die PIN kennt und in den Besitz der Plastikkarte kommt, hat die
Méglichkeit, Verfugungen zu tétigen (z. B. Geld an Geldauto-
maten abzuheben). Insbesondere Folgendes ist zur Geheimhal-
tung der PIN zu beachten:

e Die PIN darf nicht auf der Plastikkarte vermerkt oder in an-
derer Weise zusammen mit der Plastikkarte verwahrt werden;

¢ bei Eingabe der PIN ist sicherzustellen, dass Dritte diese nicht
ausspahen.

9.4 Unterrichtungs-und Anzeigepflichten des Karteninhabers
(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Plas-
tikkarte oder missbrauchliche Verfligungen mit der Karte und/
oder mit der PIN fest, so ist die Bank oder eine Reprasentanz des
MasterCard-Verbundesunverziglichzuunterrichten,umdieKarte
sperren zu lassen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sper-
ranzeige abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber
gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber hat einen Diebstahl
oder Missbrauch auch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.
(2) Wenn der Karteninhaber den Verdacht hat, dass eine andere
Person unberechtigt in den Besitz seiner virtuellen Karte oder
seiner Plastikkarte oder der PIN gelangt ist, eine missbrauchli-
che Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
von diesen vorliegt, muss der Karteninhaber ebenfalls unver-
zliglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Der Karteninhaber hat die Bank unverzlglich nach Feststel-
lung einer nicht autorisierten oder einer fehlerhaft ausgefiihrten
Kartenverfligung zu unterrichten.

10. Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers
10.1 Die Bank ist gegentiber den Vertragsunternehmen sowie
den Unternehmen, die die Plastikkarte zur Bargeldauszahlung
an Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die von dem Kart-
eninhaber mit der Karte getétigten Umsatze zu begleichen.
Der Karteninhaber ist seinerseits verpflichtet, der Bank diese
Aufwendungen zu erstatten.

10.2 Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank nach Ziffer
10.1 und sonstige fallige Zahlungsanspriiche von der Bank aus
dem Kartenvertrag, insbesondere die von dem Karteninhaber
zu entrichtenden Entgelte und Auslagen, werden sofort mit
Guthaben auf dem Kartenkonto des Karteninhabers verrechnet.
Soweit das auf dem Kartenkonto befindliche Guthaben hierflr
nicht ausreicht, hat der Karteninhaber der Bank unverziiglich
den Differenzbetrag zu zahlen.

10.3 Die Bank unterrichtet den Karteninhaber mindestens ein-
mal monatlich tber den Online-Kontozugang des Karteninhab-
ers Uber alle im Zusammenhang mit der Begleichung der Karte-
numsétze entstehenden Aufwendungen.

10.4 Einwendungen und sonstige Beanstandungen aus dem Ver-
tragsverhaltnis des Karteninhabers zu dem Vertragsunterneh-
men, bei dem die Karte eingesetzt wurde, hat der Karteninhaber
unmittelbar gegenliber dem Vertragsunternehmen geltend zu
machen und beriihren die Zahlungsverpflichtungen des Karten-
inhabers gegentiber der Bank nicht.
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11. Fremdwé&hrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fir Verfligungen, die nicht auf
die Wéhrung der Karte lauten, wird das Kartenkonto gleichwonhl
in der Kartenwahrung belastet. Die Bestimmung des Kurses bei
FremdwahrungsgeschéftenergibtsichausdemAnhang ,,mywire-
card Gebiihren*. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
ggf. genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und
ohne vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

12. Entgelte und Auslagen

12.1 Die von dem Karteninhaber gegentiber der Bank geschul-
deten Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem Anhang
,mywirecard Gebuhren®.

12.2 Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform (z. B. per E-Mail oder Giber den Online-Kontozu-
gang) angeboten. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als er-
teilt, wenn der Karteninhaber seine Ablehnung nicht vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird die Bank
den Karteninhaber in ihrem Angebot besonders hinweisen.
12.3 Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte an-
geboten, kann der Karteninhaber diese Geschéftsbeziehung
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird die Bank den Karteninhaber in ihrem An-
gebot besonders hinweisen.

13. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Karteninhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form

e der Abhebung von Bargeld oder der

¢ \Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem
Karteninhaber den Betrag unverziglich und ungekirzt zu er-
statten. Wurde der Betrag dem Kartenkonto belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte.

13.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfligung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfligung in Form

e der Abhebung von Bargeld oder der

¢ \Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

kann der Karteninhaber von der Bank die unverzigliche und
ungekurzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlan-
gen, als die Kartenverfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Kartenkonto belastet, bringt die Bank
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung befunden hétte.

(2) Der Karteninhaber kann Uber den Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als dem Karteninhaber diese im Zusammenhang mit der
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nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflhrung der autorisierten
Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem Kartenkonto
belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausflhrung darin, dass eine autorisi-
erte Kartenverfiigung beim Zahlungsdienstleister des Zahlung-
sempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist im Sinne
von Ziffer 7.4 eingeht (Verspatung), sind die Anspriiche des
Karteninhabers nach den Absédtzen 1 und 2 ausgeschlossen.
Ist dem Karteninhaber durch die Verspatung ein Schaden ent-
standen, haftet die Bank nach Ziffer 13.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehler-
haft ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfigung auf Verlan-
gen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergeb-
nis unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund
einer nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfihrung einer autorisierten Kartenverfligung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle
einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfliihrung einer autor- isi-
ertenKartenverfligungkannderKarteninhabervonderBankeinen
Schaden, der nicht bereits von Ziffern 13.1 und 13.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflicht-
verletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Ver-
schulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesent-
liche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kartenin-
haber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der
Karte in einem Land auBerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), beschrankt
sichdieHaftungderBankfurdasVerschuldeneinerander Abwick-
lung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Kart-
eninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang die Bank und der
Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach
diesem Absatzist auf 12.500,- Euro je Kartenverfiigung begrenzt.
Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

e fir nicht autorisierte Kartenverfligungen,

e bei Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit der Bank,

o flir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
e firden dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn
der Karteninhaber Verbraucher ist.

13.4 Frist fur die Geltendmachung von Anspriichen nach den
Ziffern 13.1 bis 13.3 Anspriiche gegen die Bank nach den
Ziffern 13.1 bis 13.3 sind ausgeschlossen, wenn der Karten-
inhaber die Bank nicht unverzlglich, spatestens jedoch 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung
darlber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisi-
erte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfiigung resultier-
ende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Umsatzinfor-
mationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats
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nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat. Anderenfalls
ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.
Haftungsanspriiche nach Ziffer 13.3 kann der Karteninhaber
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn der
Karteninhaber ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

13.5 Erstattungsanspruch bei einer autorisierten Kartenverfi-
gung ohne genaue Betragsangabe und Frist fur die Geltendma-
chung des Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverzigliche
und ungekurzte Erstattung des Verfugungsbetrages verlangen,
wenn er eine Kartenverfligung bei einem Vertragsunternehmen
in der Weise autorisiert hat, dass

e bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben
wurde und

e der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Karten-in-
haber entsprechend seines bisherigen Ausgabeverhaltens, dem
Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen Umsténden des
Einzelfalles hatte erwarten kdnnen. Mit einem etwaigen Wahrun-
sumtausch zusammenhéangende Griinde bleiben auBer Betracht,
wenn der vereinbarte Wechselkurs zugrunde gelegt wurde.

(2) Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegenliber der Bank die
Sachumsténde darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsan-
spruch herleitet.

(3) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er
nicht innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Be-
lastung des entsprechenden Umsatzes auf dem Kartenkonto
gegenuber der Bank geltend gemacht wird.

13.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche gegen die Bank nach Ziffern 13.1 bis 13.5 sind ausge-
schlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Fol-
gen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hat-
ten vermieden werden kdnnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefuhrt wurden.

14. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autori-
sierte Kartenverfiigungen

14.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber die Plastikkarte, wird ihm diese
gestohlen oder kommt ihm diese sonst abhanden und kommt
es dadurch zu einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form
der Abhebung von Bargeld oder der Verwendung der Plastik-
karte bei einem Vertragsunternehmen, so haftet der Karten-
inhaber fur Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige
verursacht werden, in Hohe von maximal 150 Euro, ohne dass
es darauf ankommt, ob ihn an dem Verlust, Diebstahl oder son-
stigem Abhandenkommen ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Karten-
verfligungen, ohne dass ein Verlust, ein Diebstahl oder sonstig-
es Abhandenkommen der Plastikkarte vorliegt, haftet der Kart-
eninhaber flr die hierdurch entstandenen Schéaden bis zu einem
Betrag in Hohe von maximal 150 Euro, wenn er seine Pflicht zur
sicheren Aufbewahrung der PIN fahrléassig verletzt hat.
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(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Ver-
braucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBer-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) (Drittstaat)
oder in der Wahrung eines Staates auBerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums (Drittstaatenwéhrungszahlung) trégt der Kart-
eninhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligungen
entstehenden Schaden nach Absatz 1 und 2 auch Uber einen
Betrag von maximal 150 Euro hinaus, wenn er die ihm nach den
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen obliegenden Pfli-
chten fahrléssig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung
ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet
die Bank flir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr
zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
den Abséatzen 1 bis 3 verpflichtet, wenn er die Sperranzeige
nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten
Kartenverfligung und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspfli-
chten nach diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorsét-
zlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betrligerischer Absicht
gehandelt, tragt der Karteninhaber den hierdurch entstandenen
Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kartenin-
habers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

e er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenver-
fligung der Bank oder einer Repréasentanz des MasterCard- Ver-
bundes schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat,

e die PIN auf der Plastikkarte vermerkt oder in anderer Weise
zusammen mit der Plastikkarte verwahrt wurde,

e die PIN einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch
dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung des Karteninhabers beschrankt sich auf das auf
dem Kartenkonto jeweils vorhandene Guthaben.

14.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Plastikkarte, die miss-
brauchliche Verwendungodereine sonstige nichtautorisierte Nut-
zung der Karte und/oder der PIN gegenliber der Bank oder einer
ReprasentanzdesMasterCard-Verbundesangezeigtwurde, Gber-
nimmt die Bank alle danach durch Kartenverfiigungen in Form
e der Abhebung von Bargeld oder der

e VVerwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen ent-
stehenden Schéaden.

Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, tragt er
auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

15. Eigentum und Giiltigkeit der Karte

15.1 Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Gber-
tragbar. Die Karte ist nur fir den mitgeteilten Zeitraum gultig.
Rechtzeitig vor Ablauf der Gltigkeitsdauer Ubermittelt die Bank
dem Karteninhaber eine neue Karte.

15.2 Mit der Aushéndigung einer neuen, spatestens aber nach
Ablauf der Giltigkeit der Plastikkarte ist die Bank berechtigt,
die alte Plastikkarte zurlickzuverlangen. Endet die Berechti-
gung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch die Kindigung
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des Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber die Plastikkarte
unverzuglich an die Bank zurlickzugeben.

15.3 Die Bank behélt sich das Recht vor, auch wahrend der
Laufzeit der Karte diese gegen eine neue auszutauschen; Kos-
ten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht.

16. Kiindigungsrecht des Karteninhabers
Der Karteninhaber kann den Kartenvertrag jederzeit ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

17. Kiindigungsrecht der Bank

17.1 Die Bank kann den Kartenvertrag unter Einhaltung einer
angemessenen, mindestens zweimonatigen Kiindigungsfrist in
Textform (z.B. per E-Mail) kiindigen. Die Bank wird den Karten-
vertrag mit einer langeren Klndigungsfrist kiindigen, wenn dies
unter Beruicksichtigung der berechtigten Belange des Kartenin-
habers geboten ist.

17.2 Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung dieses Vertra-
gesauchunterangemessener Berticksichtigung der berechtigten
Belange des Karteninhabers fir die Bank unzumut- bar ist.

18. Folgen der Vertragsbeendigung

Mit der Beendigung des Kartenvertrages darf die Karte nicht
mehr benutzt werden. Die Plastikkarte ist unverztglich und un-
aufgefordert an die Bank zurlickzugeben. Das nicht verbrauchte
Guthaben auf dem Kartenkonto wird von der Bank nach
MaBgabe von Ziffer 8.3 erstattet, wobei nur eine Erstattung des
gesamten nicht verbrauchten Kartenguthabens mdglich ist.

19. Einziehung und Sperre der Karte

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Plastikkarte
(z. B. an Geldautomaten) veranlassen,

e wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Gr-
und zu kindigen,

e wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte dies rechtfertigen, oder

e wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriige-
rischen Verwendung der Karte besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfir maB-
geblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich
nach der Sperre, Uber die Sperre unterrichten. Die Bank wird die
KarteaufWunschdesKarteninhabersdurcheineneueKarteerset-
zen,wenndieGrlndeflrdie Sperrenichtmehrgegebensind. Auch
hierlber unterrichtet die Bank den Karten- inhaber unverzuiglich.

20. Anderungen der Geschéftsbedingungen

20.1 Anderungen dieser Aligemeinen Geschéftsbedingungen
werden dem Karteninhaber spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
(z. B. per E-Mail oder tber den Online-Kontozugang) angebo-
ten. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird die Bank den Karteninhaber in
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ihrem Angebot besonders hinweisen.

20.2 Werden dem Karteninhaber Anderungen dieser Allge-
meinen Geschéftsbedingungen angeboten, kann er diese
Geschéftsbeziehung vor dem vorgesehenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei
kindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kart-
eninhaber in ihrem Angebot besonders hinweisen.

21. Mitteilungspflichten des Karteninhabers bei Anderungen
seiner Kontaktdaten

Der Karteninhaber ist verpflichtet, der Bank einen Wechsel
seines Wohnsitzes, Namensénderungen sowie Anderungen
seiner mitgeteilten Telefonnummer(n) und E-Mail-Adresse(n) un-
verzuglich mitzuteilen.

22. Vertragssprache, Kommunikation

22.1 MaBgebliche Sprache fir die Geschéftsbeziehung und
die Kommunikation mit dem Karteninhaber wéhrend der Ge-
schéftsbeziehung ist Deutsch oder Englisch.

22.2 Fur Mitteilungen und Erklarungen, die die Geschafts-
beziehung betreffen oder mit dieser in Zusammenhang stehen,
verwendet der Karteninhaber — sofern in diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen nichts Abweichendes geregelt ist — die
folgenden Kommunikationswege:

E-Mail: service@wirecard.com, Tel.: +49 (0)30 300 110 400,
Online: www.mywirecard.com

Postanschrift: Wirecard Bank AG, Postfach 31 05 44, 04163 Leipzig

23. Datenschutzrichtlinien

Die Bank wird personenbezogene Daten des Karteninhabers im
Einklang mit ihren Datenschutzrichtlinien erheben, verarbeiten
und nutzen.

24.SchutzderEinlagen/Einlagensicherungsfonds
24.1 Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundes-
verbandes deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der Einla-
gensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkeiten, die in der
Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegenliber Kunden“ auszu-
weisen sind. Hierzu zéhlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen
einschlieBlich der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Die
Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt 30 % des fir die Ein-
lagensicherung maBgeblichen haftenden Eigenkapitals von der
Bank. Diese Sicherungsgrenze wird dem Karteninhaber von der
Bank auf Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet
unter www.bankenverband.de abgefragt werden. Sofern es sich
bei der Bank um eine Zweigniederlassung eines Instituts aus
einem anderen Staat des Europaischen Wirtschaftsraumes han-
delt, erbringt der Einlagensicherungsfonds Entschadigungsleis-
tungen nur, wenn und soweit diese Verbindlichkeiten nicht vom
Schutzumfang der Heimatlandeinlagensicherung umfasst sind.
Der Umfang der Heimatlandeinlagensicherung kann im Internet
auf der Webseite der jeweils zustandigen Sicherungseinrichtung
abgefragt werden, deren Adresse dem Karteninhaber auf Ver-
langen von der Bank mitgeteilt wird.

24.2 Nicht geschitzt sind Forderungen, Uber die die Bank
Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z.B. Inhaberschuldver-
schreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie Verbindli-

Allgemeine
Geschaftsbedingungen
mywirecard MasterCard

chkeiten gegenlber Kreditinstituten.

24.3 Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges
wird auf § 6 des Statuts des Einlagensicherungsfonds verwies-
en, das auf Verlangen zur Verfligung gestellt wird.

24.4 Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm
Beauftragter Zahlungen an einen Kunden von der Bank leistet,
gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender
Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensi-
cherungsfonds Uber.
24.5DieBankistbefugt,demEinlagensicherungsfondsodereinem
von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderli-
chen Auskuinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

25. Ombudsmannverfahren/Beschwerdeméglichkeit
25.1 Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht
furdenKarteninhaberdieMdglichkeit, denOmbudsmannderpriva-
ten Banken anzurufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir
die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankge-
werbe", dieaufWunschzur\VerfligunggestelltwirdoderimInternet
unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten.
25.2 Ferner besteht fir den Karteninhaber die Mdglichkeit, sich
jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindor- fer
StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt
am Main Uber VerstéBe der Bank gegen das Zahlungsdien-
steaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675¢c — 676¢ des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248 des Einfiihrungsge-
setzes zum BGB zu beschweren.

26. Vertragsubertragung

26.1 Die Bank ist zur Ubertragung der Gesamtheit der Rechte
und Pflichten aus dem Kartenvertrag auf die Wirecard Card
Solutions Limited, Grainger Chambers, 3-5 Hood Street, New-
castle upon Tyne, NE1, GroBbritannien (nachfolgend ,Vertrag-
subertragung”), berechtigt. Die Vertragsubertragung wird dem
Karteninhaber spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform (z. B. per
E-Mail oder Ulber den Online-Kontozugang) angeboten. Die
Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Vertragslbertragung angezeigt hat. Auf diese
Genehmigung wird die Bank den Karteninhaber in ihrem Ange-
bot besonders hinweisen.

26.2 Wird dem Karteninhaber die Vertragslbertragung angebo-
ten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgesehenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsibertragung auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

27. MaBgebliches Recht
Fir die Geschéaftsverbindung zwischen dem Karteninhaber und
der Bank gilt deutsches Recht.
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